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HINTERGRUND

® Online-GlUcksspiel ermdglicht detaillierte,

kontenbasierte Datenanalyse und frihzeitige

Erkennung von schadlichem Verhalten (Gainsbury,
2011).

GIGStV, § 6i: Online-Glucksspiel-Anbieter mussen
~€in auf wissenschaftlichen Erkenntnissen
beruhendes, auf Algorithmen basierendes
automatisiertes System zur Fritherkennung
von gliicksspielsuchtgefdhrdeten Spielern
und von Gliicksspielsucht einsetzen”.

Selbstsperre als Proxy-Indikator flr

problematisches Glucksspielverhalten (e.g., Bijker et
al., 2023; Lischer et al., 2024; Luquiens et al., 2019).
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Zahlreiche Studien mit diversen pradiktiven

Modellierungsmethoden im Online-Glicksspiel
(Marionneau et al., 2025).

Glucksspielregulierer und -betreiber bevorzugen
interpretierbare Modelle gegentber

undurchsichtigen, aber genaueren Modellen (percy
et al,, 2016).

Erklarbarkeitsansatze komplexer Modelle:

- Visuelle Erklarungen (Hausler, 2016)

- Wichtigkeit der Pradiktoren (ukhov et al, 2021)

- Erklarung durch Vereinfachung (rercy et al, 2016)



KONZEPTE

® Machine Learning:
= Oft komplexe ,Black Box"-Algorithmen
= Selbststandiges Lernen aus Daten
= Ableitung von Vorhersagen
e Kilassifikationsverfahren:
= Ermittlung von Strukturen in gelabelten Trainingsdaten

= Zuordnung neuer (Test-)Falle zu bekannten Zielklassen (z. B.
hohes Risiko flir Person A, niedriges Risiko fur Person B)

® Surrogatmodell:
= Vereinfachte Nachbildung eines komplexen Modells

= Beschreibung, Erklarung oder Beschleunigung von
Modellvorhersagen.
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DATENBASIS

SAFE-Server, 01/2020-07/2022, Schleswig-Holstein

Mind. einmal selbstgesperrt ~ ® Nie selbstgesperrt

» Bereitgestellt vom Innenministerium in
Schleswig-Holstein

« 7.648 Spielerkonten
* 4 Online-Gllcksspielanbieter
* ca. 400 verschiedene Automatenspiele

» Daten rund um das Gllcksspielverhalten

= Ein-/Auszahlungen

= Einsatz/Gewinn

= Spielzeit

= Selbstsperre

= Einzahlungslimit

= etc.

= keine soziodemographischen Daten
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STUDIENZIEL ® Vorhersage einer moglichen Selbstsperre anhand

des Spielverhaltens innerhalb eines 2-Wochen-
Fensters

= Vergleich diverser Balancierungsmethoden
des Trainingsdatensatzes

V = Fokus auf praventive Erkennung
- V ® Plausibilisierung der Black Box
= Extrahieren der Vorhersagelogik
= Visuelle Erklarung durch Vereinfachung

= Messung der Treue zur Black Box
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METHODIK - UBERBLICK

SAFE-Server, 01/2020-07/2022, Schleswig-Holstein

Test: Selbstsperre Training: Selbstsperre « Klassifikationsverfahren

= Stratifizierte Aufteilung des Datensatzes:
Trainingsdaten (80 %) und Testdaten (20 %)

= 14-Tage-Fenster

» Label/Zielvariable: Selbstsperre (binar)

» 47 potentielle Pradiktoren

= Balancierung der Trainingsdaten

» Black Box: eXtreme Gradient Boosting

B Training: keine Selbstsperre B Test: keine Selbstsperre

* Surrogatmodell

= Entscheidungsbaum mit begrenzter Tiefe
= Training auf Vorhersagen der Black Box
(Pseudo-Labels)

17.03.2026, Marvin Raab, Forschungsstelle Gliicksspiel 6



.

Spieler 1 14 @

Spieler 2 14

l | 14 I Spieler 3 '
l | 14@ Spieler 4 (‘D l (‘D

Spieler 5 14

l | 14 0 l Spieler 6 '
Spieler 7 14 l .

Spieler 8 14

14 Spieler 9

- p

O Spieler 7.648 14 () | I




METHODIK - PRADIKTOREN

: : Spielzeit & Gllckksspielbez. :
Einzahlung Auszahlung Gewinn/Verlust Aktivitaten

 Anzahl « Anzahl * Realgewinn/- « Spielzeit « Anzahl Spiele  Anzahl
Einzahlungen erfolgreiche verlust * Anzahl Sp|e|tage e Anteil Sp|e|e am gedrUther

« Anteil Auszahlungen « Anzahl « Anteil Spielzeit Wochenende/in Panikkn&pfe
Einzahlungen « Hohe Kontoleerungen am der Nacht * Anzahl
am Auszahlungen « Hohe Einsatz Wochenende/in « Anzahl genutzter
Wochenende/in - Spielsaldo der Nacht Spielrunden Anbieter
der Nacht . Zuletzt « Pausenzeit « Anzahl * Aktives Limit

« Hohe vorliegender (innerhalb einer Parallelspiele » Anzahl Sessions
Einzahlungen Kontostand Session) « Anzahl

* Anteil der « Héhe Bonus Spielwechsel
Sessions mit « Anzahl
mehr als einer

unterschiedliche

Einzahlung Spiele

Sowohl totale Werte als auch Durchschnitte auf Session- und Spielebene




METHODIK - BALANCIERUNG

B Keine Selbstsperre ™ Selbstsperre

Mogliche Probleme:

Verzerrte Modellierung
zugunsten der Majoritatsklasse
Tendenz zur Einstufung seltener
Ereignisse als Rauschen

Balancierung nur auf dem
Trainingsdatensatz im Zuge der
Kreuzvalidierung

Testdatensatz soll zur
Evaluation weiterhin Realitat
widerspiegeln
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ERGEBNISSE — DESKRIPTIVE ANALYSE

Pradiktor Sperre: @ (SD) Keine Sperre: @ (SD) A Diff. (95% Kil) p

Anzahl der Einzahlungen 8,1(13,0) 2,4 (5,4) 5,7 ([4,8; 6,7]) <0,001
Gesamthohe der Einzahlungen [€] 511,1 (1.069,6) 116,8 (528,6) 394,3 ([315,8; 472,8]) <0,001
Anzahl der Auszahlungen 0,49 (1,57) 0,15 (0,71) 0,34 ([0,23; 0,46]) <0,001
Gesamthohe der Auszahlungen [€] 116,0 (588,8) 39,6 (434,9) 76,4 ([32,6; 120,3]) <0,001
Anzahl der Sessions 6,3 (8,2) 3,1(54) 3,2 ([2,6; 3,8]) <0,001
Zuletzt vorliegender Kontostand [€] 2,4 (27,6) 31,6 (242,2) -29,2 ([-35,2; -23,1]) <0,001
Totale Spielzeit [min] 401,4 (633,9) 195,2 (579,9) 206,2 ([158,3; 254,2]) <0,001
Gesamthohe des Einsatzes [€] 4.606,6 (14.411,9) 1.166,0 (6.286,4) 3.440,6 ([2.385,8; 4.495,4]) <0,001
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ERGEBNISSE - BLACK BOX EVALUATION

Konfusionsmatrix:
Keine Balancierung

Tatsachliche Klasse

Konfusionsmatrix:

Tatsachliche Klasse

Keine Sperre
Sperre P

[l .

e Keine 1347 99

5 Sperre

D @

_CE) N

~ Sperre 37 47

RusSMOTE-
Balancierun .
J Keine Sperre
Sperre P

[ .
e Keine 1.105 36
8 o Sperre
D> @
_CEJ N
~ Sperre 279 110
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ERGEBNISSE - ENTSCHEIDUNGSBAUM (RUSSMOTE)

Anzahl Einzahlungen < 1,5

Wahr Falsch
Aktives Limit? Pausenzeit < 46,98 s
Wahr Falsch Wahr Falsch
Session-@ Spielsaldo < . Gesamthohe Einsatz < Letzter Kontostand <
Keine Sperre
-2,63 € 1156,94 € 19,655 €

/ ™~ ~ AN / AN

Wahr Falsch Wahr Falsch Wahr Falsch

[ Keine Sperre ] [ Keine Sperre ‘ Sperre Sperre \ [ Keine Sperre ]
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ERGEBNISSE - ENTSCHEIDUNGSBAUM (RUSROSE)

Wahr

!

-

[ Spielsaldo £ -20 €

7N

Wahr Falsch

!

Anzahl Einzahlungen < 1,5 ]

[ Keine Sperre ] [ Aktives Limit? ]

/

Wahr

N

Falsch

v

—

Falsch
v

Letzter Kontostand < ]

1,225 €
Wahr Falsch

! v

Session-@ Anzahl
Einzahlungen < 2,058

RN 7N

Wahr Falsch Wahr Falsch

v v v

Pausenzeit<58,5s ]

Keine Sperre

Keine Sperre ] Keine Sperre Sperre
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ERGEBNISSE - ENTSCHEIDUNGSBAUM (SMOTEENN)

Wahr

!

[ Aktives Limit? ‘

/

Wahr

v

Sperre
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v

Anzahl Einzahlungen < 1,5

Keine Sperre

Session-@ Pausenzeit <

~

Wahr

v

Anzahl Einzahlungen < 3,5

~

Falsch

v

7N\

Wahr Falsch

chungsstelle Gliicksspiel

Letzter Kontostand < 40,1 €

Wahr Falsch

Sperre \ ﬂ Keine Sperre ]

[ Keine Sperre

> Wiederkehrende

Pradiktoren in den
Baumen als Hinweis
auf maBgebliche
Einflussfaktoren der
Black Box-
Modellvorhersage

Hierarchische
Position als Indiz
fir Bedeutung der
Merkmale
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ERGEBNISSE - SURROGAT EVALUATION

Tatsachliche Klasse

Vorhergesagte Klasse

Konfusions-Treue- (Black Box)
Matrix: RusSMOTE-

Balancierung _ .

Keine Sperre Sperre Keine Sperre Sperre

Q —~ Keine
D E 1.110 36
l®)) .
Q 3 Sperre
L m
E’V
ga
~ > Sperre 31 353
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FAZIT & IMPLIKATIONEN

® Balancierung verbessert Vorhersageleistung des
Black Box-Modells im Vergleich zur Baseline
erheblich.

® Regelbasierte Entscheidungsbaume (Tiefe < 3,
verwendete Pradiktoren < 7) erreichen hohe
Ubereinstimmung zur Black Box und behalten
Vorhersagekraft.

® Wichtigste Pradiktoren: Anzahl Einzahlungen,
Einzahlungslimit, letzter Kontostand, Pausenzeit,
Spielsaldo.

® Transparente Analysen als Grundlage
verantwortungsvoller Regulierung.

® Zukunftige Ausrichtung: Prifung externer Validitat
durch groBere, nationale Stichproben.
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