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Hinfuhrung

Volumen des deutschen
Glucksspielmarktes

20

15 13,390 14173 13,914 13577

10

ol

Bruttospielertrage in Milliarden €

m2016 ®m2017 =2018 =2019

Quelle: Jahresreport der Gluckspielaufsichtsbehérden

Werbeausgaben der deutschen

Glucksspielbranche
600 540,410

385,399 393,05

4
00 264,623

185,960
200

—e—\\Verbeausgaben in Millionen €

Quelle: research tools: Werbemarktanalyse Glicksspiel 2020 4
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Forschungsfragen

 Relevanz von Twitter?
« Auftreten der Anbieter?

 Unterschiede?
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Methode und Daten

+ ,Mixed-method"-Design

e 12 Anbieter aus 5 Sektoren
« 30.716 (24.02.2021)
« 17.033(27.03.2019 bis 24.02.2021)
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Emp. Ergebnisse: Dateniibersicht

Anbieter Registrierung

Follower

Aktion Mensch ||29.06.2009

03.02.2014
02.02.2012

02.01.2013

Sportlotterie
Lottoland
Spielbanken
Bayern

Tweets pro
Tag

Tweets

Dauer

2.577
3.262

2.993

Gesammelte
Tweets

1.907
3.197

1.257
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Emp. Ergebnisse: Tweets im Beobachtungszeitraum
3500

3164 3181
3000

700 - 2057

2000 1754

1421
1500 1176

1000 770

547

500 284 362
63
O I -
Anzahl der tweets

LottoBW m LottoBY AktionMensch  m Sportlotterie Lottoland SBBY
m Admiral bet-at-home bwin m Mybet m Unibet m Tipico
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Emp. Ergebnisse: Interaktion mit den Tweets

. Tweetsim  Tweets pro|| Eigene _Retweets Retweets Likes im Likes
Anbieter . im . pro
Zeitraum Tag Tweets . pro Tweet Zeitraum
Zeitraum Tweet

Aktion Mensch ~ 3.164 4,52 14.216
Sportlotterie 63 0,09 50 0,79
Lottoland 770 1,1 1.558 2,03
SEEETED g 0,41 69 0,24

Bayern

Note: State lotteries = blue; social lotteries = green; other lotteries = yellow; casinos = orange; sports betting = red.
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Emp. Ergebnisse: Inhalte der Tweets

Anbieter Tweets im | Fotos pro Tweets URL’spro  Tweets mit Arr;tworten Tweets als
Zeitraum | Anbieter mit Fotos || Anbieter URL’s gnbieter Antworten

Aktion Mensch 18,95 % 4,96 %

91,03 %

Sportlotterie 63 27 42,86 % 61 93,85 % 3 4.76 %
Lottoland 770 211 27.40 % 6506% | 120 15,58 %
Spielbanken 284 267 94,01 %| | 183 61.62% | 3 1,06 %

Bayern

Note: State lotteries = blue; social lotteries = green; other lotteries = yellow; casinos = orange; sports betting = red.

10
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Anbieter Hashta Anbieter Hashta Anbieter Hashta Anbieter Hashta

Lottoland euromillions

lottozahlen
eurojackpot
powerball
Note: State lotteries = blue; social lotteries = green; other lotteries = yellow; casinos = orange; sports betting = red.

11
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Emp. Ergebnisse: Anteil der Follower pro SNS in %

m Facebook mInstagram ®Twitter

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% ‘

& &L @

Stand: 8.3.21 12
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Fazit

 Relevanz von Twitter variiert

=P Potenzial nicht ausgeschopft
» Unterschiede in Aktivitat, Interaktion und bei den Inhalten

==§ Normalisierung, Markenbindung sowie Markenwahrnehmung

13
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